АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«МЕЛЕКЕССКИЙ РАЙОН» УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

02 июля 2026 года                                                                        №  1078
                                                                                                                         Экз №_____

г. Димитровград
О внесении изменений в постановление  администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области от 22.05.2023  №856 «Об утверждении Инструкции

по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области»
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2024 №547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Губернатора Ульяновской области от 27.03.2025 №24 «О внесении изменений в указ Губернатора Ульяновской области от 12.01.2023 № 2» п о с т а н о в л я е т:
           1.Внести изменения в постановление администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области  от 22.05.2023  №856 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области» (с изменениями от 14.12.2023 №2112, от 26.06.2024 №1043, от 11.11.2024 №2178)  (далее – постановление) следующего содержания:

1.1. В разделе 1 приложения к постановлению:

 1.1.1. пункт 1.2. изложить в следующей редакции
«1.2. Настоящая Инструкция по работе с обращениями и запросами граждан и организаций в администрации муниципального образования «Мелекесский район»  Ульяновской области (далее – Инструкция) в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ), Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее – Федеральный закон № 8-ФЗ) устанавливает единый порядок приёма, регистрации, рассмотрения и хранения поступивших в адрес Главы администрации муниципального образования «Мелекесский район»  Ульяновской области (далее – Глава администрации), Первого заместителя Главы администрации муниципального образования «Мелекесский район»  Ульяновской области (далее – Первый заместитель) обращений от граждан и организаций (далее – заявитель), запросов информации о деятельности Главы администрации (далее – запрос), а также контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений и запросов, анализа состояния работы с обращениями и запросами, организации и проведения личного приёма граждан Главой администрации и Первым заместителем».     

1.1.2. в подпункте 1) пункта 1.3. слова «, в том числе с использованием Единого портала», заменить словами «с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал)»;
1.1.3. в подпункте 4) пункта 1.3. слова «в том числе с использованием Единого портала» заменить словами «с использование Единого портала»;

1.1.4. в подпункте 13) пункта 1.3. слово «удовлетворение» заменить словом «разрешение»;
1.1.5. в подпункте 14) пункта 1.3. слово «в отношении» заменить словами «по итогам рассмотрения»;
1.1.6. в подпункте 18) пункта 1.3. в абзаце 3 слова «, в том числе» исключить;

1.1.6.1. в подпункте в) пункта 1.3. слова «, в том числе» исключить;
1.1.6.2. в подпункте е) пункта 1.3. слова «, в том числе» исключить;

1.1.7. в подпункте 29) пункта 1.3. в абзаце 3 слова «, адрес электронной почты» исключить;

1.1.7.1. в подпункте 29) в абзаце 4 пункта 1.3. слова «иного документа» заменить словами «иного документа, удостоверяющего личность гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации»
1.1.8. в подпункте 30) пункта 1.3. слова «в виде» заменить словами «в форме»;

1.1.9. в подпункте 31) пункта 1.3. после слова «объединение,» дополнить словами  «не являющееся юридическим лицом,»;

1.1.10. в подпункте 38) пункта 1.3. слово «, необращений» исключить;
1.1.11. в подпункте 40) пункта 1.3. слово «сотрудник» заменить словом «работник»;
1.1.12. подпункты 41)-45) пункта 1.3. признать утратившими силу;
1.1.13. в пункте 1.8. слово «сотрудник» заменить словом «работник»;

1.1.14. в пункте 1.14. слово «, и необращений» исключить;
1.2. В разделе 2 приложения: 
1.2.1. в пункте 2.1. слова «может поступить по почте» заменить словами «почтовой связью»;

1.2.2. пункты 2.3. и 2.4.  изложить в следующей редакции:

«2.3. Обращения в форме электронного документа направляются Главе администрации с использованием Единого портала».

2.4. Обращения в форме электронного документа распечатываются специалистом по работе с обращениями граждан (далее - специалист) в целях дальнейшей систематизации и регистрации в порядке, предусмотренном настоящей Инструкцией.»
 1.2.3. пункт 2.6. изложить в следующей редакции:

«2.6. Обращения и документы, связанные с их рассмотрением, доставленные в адрес Главы администрации в письменной форме почтовой связью принимаются работником отдела и затем передаются специалисту, который осуществляет их регистрацию в модуле «Обращения граждан.»;
1.2.4. в пункте 2.7. слова «и необращения» исключить;

1.2.5. пункт 2.10.  изложить в следующей редакции:

«2.10. При регистрации обращений в ЭРК  модуля «Обращения граждан» вносятся дата регистрации, фамилия(и), имя(имена), отчество(а) заявителя(ей) (последнее при наличии), пол заявителя (мужской, женский), почтовый(ые) адрес(а) заявителя(ей) и (или) адрес электронной почты, вид обращения (заявление, предложение, жалоба), тип обращения (индивидуальное, коллективное, анонимное (без фамилии или без адреса), имеющиеся льготы, форма документа (письменная, устная, в форме электронного документа), вид доставки (почта, личный приём и др.).».
1.3. В разделе 3 приложения в пункте 3.2. после слов «мотивированной просьбы» дополнить словами «, изложенной в письменной форме».
1.4. В разделе 4 приложения:
1.4.1. в наименовании раздела слова «и подготовка информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
1.4.2. в пункте 4.2. в первом предложении цифры «27» заменить цифрами «30»;

1.4.3. пункт 4.6. изложить в следующей редакции:

           «4.6. Обращение в письменной форме, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется специалистом в течение 5 дней со дня его регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в пункте 4.3 настоящего раздела.».

1.4.4. в пункте 4.15.:

 в абзаце первом слова «предоставления информации по результатам рассмотрения обращения» заменить словами «представления ответа заявителю»;
в абзаце втором слова «предоставления информации по результатам рассмотрения обращения и» исключить;

1.4.5. в пункте 4.20. в абзаце первом после слова «ответа» дополнить словом «заявителю»;

 1.4.6. в пункте 4.21. после слов «общий ответ» дополнить словом «заявителю»;

1.4.7. в пункте 4.22. слова «и информация по результатам рассмотрения обращения» исключить;

1.4.8. в пункте 4.25.:

 в абзаце первом слова «и информации по результатам рассмотрения обращений» исключить, слово «сотрудник» заменить словом «работник»;

в подпункте 3) слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;
1.4.9. в пункте 4.26. «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить;

1.4.10. в пункте 4.31. в абзаце втором слова «информация по результатам рассмотрения обращения и (или)» исключить, слово «удовлетворяют» заменить словом «удовлетворяет», слова «либо документ возвращает на доработку» исключить.
1.5. В разделе 5 приложения в пункте 5.15. слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить.
1.6. В разделе 8 приложения в пункте 8.6. слова «и информации по результатам рассмотрения обращения» исключить.
1.7. В разделе  9 приложения в абзаце третьем пункта 9.6. слова «номер телефона»  заменить словами «абонентский номер телефонной связи».
          2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после его официального опубликования.

         3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области.
Глава администрации                                                                          М.Р. Сенюта
